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Allmanna avtalsvillkor for
Giga Mobiilis tjanster for
konsumenter

Centralforbundet for telekommunikation och informationsteknik, FiCom rf har
forhandlat fram dessa avtalsvillkor tilsammans med konsumentombudsmannen och

Transport- och kommunikationsverket (Traficom).

De finska villkoren ar de egentliga villkoren. Om det forekommer skillnader mellan
villkoren ar det de finsksprakiga som galler.

Till tjanstens anvandare

Las noggrant igenom villkoren och bruksanvisningarna innan du ingar avtal. Villkoren
och anvisningarna finns att fa av teleforetaget, dess kundtjanst och pa dess
webbplats. Mer information om tjansten far du av teleforetaget.

De for kunden och tjanstens anvandare mest centrala punkterna i avtalsvillkoren
beskrivs i kortfattad form pa detta parmblad. Pa avtalsforhallandet tillampas alltid de
egentliga avtalsvillkoren och detta parmblad ar inte rattsligt bindande.

Avtalets ikrafttradande och giltighetstid

Kontrollera i avtalet (till exempel i avtalssammanfattningen eller
bestallningsbekraftelsen) nar avtalet trader i kraft och om det galler tills vidare eller
en viss tid.
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Kundens ansvar for anvandning och avgifter

Som kund ansvarar du for anvandningen av och avgifterna for din anslutning och
tjanst aven om du overlatit den till en annan om inte annat foreskrivs i en tvingande
lag, sdsom i lagen om formyndarverksamhet gallande till exempel minderariga
anvandares ansvar. Anslutningen eller tjansten kan ocksa anvandas for att bestalla
andra avgiftsbelagda tjanster, sa var extra noggrann vid anvandningen och
forvaringen av dem. Skydda smartkortet och utrustningen for din anslutning eller
tjanst med en personlig identifierare (t.ex. PIN-kod, skyddskod, anvandarnamn,
|6senord) om det ar tekniskt mojligt. Byt smartkortets och terminalutrustningens
standardidentifierare aven om du inte anvander anslutningen, tjansten eller
utrustningen. Byt ocksa genast identifierare om en utomstaende person far reda pa
den. Om smartkortet eller utrustningen har forsvunnit eller stulits ska du omedelbart
kontakta teleforetaget for att undga ansvar for eventuellt missbruk.

Pa en terminalutrustning sdsom mobiltelefon eller surfplatta gar det att ladda ner
program och applikationer som exempelvis e-postprogram, spel eller kart-, musik-
eller nyhetstjanster. De kan ocksa vara fardigt installerade i utrustningen.
Programmen och applikationerna kan utfora datatrafikkravande automatiska
uppdateringar eller andra funktioner i bakgrunden utan att du aktivt anvander
tjansten just da. Som kund svarar du for de kostnader som uppstar av dessa, inte
teleforetaget. Du kan hindra att det uppstar extra kostnader genom att blockera
uppdateringar och bakgrundsfunktioner.

Anvandning i EU- och EES-landerna, i andra lander, och i

LXJ [-] (]
gransomraden mellan Finland och Ryssland
Da du tillfalligt reser i EU- eller EES-landerna debiteras for telefonsamtal (till
mobiltelefoner och fasta telefoner), sms och datatjanster samma pris som du skulle
betala i ditt hemland, eller en liten extra avgift som har ett reglerat maximibelopp.
Samma galler aven mottagning av samtal och sms. Det reglerade maximibeloppet
har antecknats i de tjanstespecifika avtalsvillkoren.

Giga Mobiili Oy
y-tunnus: 3505729-3
www.gigamobiili.fi



Giga

Anvand kommunikationstjanster med urskillning da du reser utanfor EU- och EES-
landerna, eftersom samtal och datatrafikavgifter for nerladdningar och
multimediemeddelanden ofta ar dyrare an i Finland. For att undvika otrevliga
overraskningar ska du ta reda pa priserna innan du anvander tjansten i utlandet. Nar
du ror dig i gransomraden mellan Finland och Ryssland gor du bast i att manuellt
valja ditt eget teleforetags kommunikationsnat for att ha kontroll pa
trafikavgifternas storlek. Datatrafikkostnader som uppstar av automatiska
uppdateringar och bakgrundsfunktioner avseende program eller applikationer for
terminalutrustning kan bli hoga i utlandet, forutom det som ovan sagts om EU- och
EES-landerna. Kunden svarar for kostnader som uppstar av dessa. Du kan hindra att
onodiga kostnader uppstar genom att stanga av roamingfunktionen.

Informationssakerhet

Det ar du sjalv som ansvarar for att anvandningen av tjansten, utrustningen och
programmen ar tillrackligt sakra. Skydda darfor din utrustning och dina program med
en sakerhetstjanst och se till att den halls uppdaterad. Genom att vara omsorgsfull
kan du paverka ansvars- och skadestandsfragor. Du far anvisningar och instruktioner
av teleforetaget.

Fordrojningar och avbrott

Kommunikationstjanster ar komplexa helheter. Darfor kan det forekomma
fordrojningar eller tillfalliga avbrott i tjanstens funktion eller tillganglighet aven om
det inte ar ndgot egentligt fel pa den. Fordrojningar och avbrott har manga olika
orsaker, men vanligen beror de pa overbelastning av naten, natens skick,
natunderhall och pa terminalutrustningen eller dess installningar. Om det
forekommer fordrojningar eller avbrott i kommunikationstjansten, se punkt 5.4 om
hur du ska gora for att tillvarata dina rattigheter.

Giga Mobiili Oy
y-tunnus: 3505729-3
www.gigamobiili.fi



Giga

Andringar

Tjansten och dess funktioner eller tillampliga villkor kan andras, eftersom
teleforetaget har ratt att i begransad utstrackning gora andringar i dem pa de
grunder som namns i avtalsvillkoren. Om en andring ar till nackdel for dig har du i
allmanhet ratt att saga upp avtalet eller tjansten att upphora tva veckor efter
uppsagningen.

Kundtjanst

Du kan kontakta teleforetagets kundtjanst via olika kanaler, exempelvis telefon,
internet eller en elektronisk kundtjanstkanal. Kontaktinformationen hittar du bland
annat pa avtalet eller fakturan.

o [ XJ (X J [ XJ (]

Aterlamnande eller forstorande av material underkastat
nyttjanderatt

Teleforetaget kan utover avtalsdokument aven overlata annat material till dig. Nar

nyttjanderatten upphor kan teleforetaget be dig aterlamna eller forstora detta
material.
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1 Definitioner och tillampningsomrade

| detta avtal avses med:
Avtal ett avtal som har ingatts mellan kunden och teleforetaget om en tjanst.

Kund en person som med teleforetaget ingar eller har ingatt ett avtal om
anvandning av en tjanst och skaffar tjansten huvudsakligen for ett annat andamal an
for den naringsverksamhet personen utovar.

Anvandare en person som anvander tjansten. Anvandaren ar inte nodvandigtvis den
som ingatt avtalet.
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Tjanst en kommunikationstjanst eller annan tjanst.

Kommunikationstjanst en telefonanslutning, internetanslutningstjanst eller annan
tjanst som vid var tid finns i teleforetagets sortiment och som helt eller
huvudsakligen omfattar overforing av meddelanden i ett kommunikationsnat som
teleforetaget anvander.

Annan tjanst en sadan tjanst som vid var tid finns i teleforetagets sortiment och
som inte ar en kommunikationstjanst. Andra an kommunikationstjanster ar
exempelvis mervardes-, sparr-, saldobegransnings-, svarar-, samtalsoverflyttnings-,
lokaliserings-, lagrings- och informationssakerhetstjanster, driftstodstjanster eller
innehallstjanster sasom betal-tv-, nyhets-, aktualitets- och underhaliningstjanster.

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa kommunikationstjanster som teleforetaget
tillhandahaller kunder och, om inget annat avtalats, pa andra tjanster. Dessa
allmanna avtalsvillkor tillampas aven pa kommunikationstjanster som ett bolag inom
samma koncern som teleforetaget tillhandahaller kunder och, om sa sarskilt avtalas,
pa andra tjanster. Utrustning kan inga i eller vara ansluten till tjansten.

2 Ingdende av avtal

2.1 Avtal

Innan avtal om kommunikationstjanster ingas ska teleforetaget ge kunden de
foreskrivna forhandsuppgifterna om bl.a. tjanstens centrala egenskaper, priset pa
tjansten eller om grunden for bestammande av priset samt om teleforetagets ansvar
for fel. Uppgifterna ska ges i varaktig form eller, om det inte ar mojligt, ska
uppgifterna goras tillgangliga till kunden i ett dokument som kan laddas ner.

Innan avtal om kommunikationstjanster ingas ska teleforetaget ocksa ge kunden en
avtalssammanfattning. Om det tekniskt inte ar mojligt att ge en
avtalssammanfattning innan avtalet ingas, sdsom vid telefonforsaljning, ska den ges
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utan drojsmal efter att avtalet ingatts. Da trader avtalet i kraft forst nar kunden har
fatt avtalssammanfattningen och bekraftat avtalet.

Avtal om en kommunikationstjanst ska ingas skriftligt. Avtal om en
kommunikationstjanst kan ocksa ingas elektroniskt, forutsatt att innehallet i avtalet
inte ensidigt kan andras och att parterna har fortsatt tillgang till avtalet. Ett avtal om
annan tjanst ar mojligt att inga formfritt.

| avtalet om en kommunikationstjanst eller i bestallningsbekraftelsen for tjansten
star det nar avtalet trader i kraft. Avtal om annan tjanst uppkommer nar
teleforetaget godkant kundens bestallning till exempel genom att oppna tjansten
eller genom att meddela att det godkant kundens bestallning.

Vid ingdende av avtal har teleforetaget ratt att kontrollera kundens
kreditupplysningar. Ett kreditbeslut kan ges genom att anvanda automatiska system.
| sddant fall har kunden ratt att forutsatta att arendet behandlas pa nytt av en fysisk
person. For att avtalet ska trada i kraft kravs eventuellt forskottsbetalning eller
lamnande av sakerhet. Da kan teleforetaget satta en tidsgrans for nar sakerheten
senast ska lamnas eller forskottsbetalningen betalas.

2.2 Forskottsbetalning och sakerhet

Teleforetaget har vid ingaendet av avtalet ratt att krava en skalig forskottsbetalning
eller sakerhet for avtalsenliga avgifter om det finns sarskild anledning till detta pa
grund av forutsebar betalningsoformaga eller nagon annan darmed jamforbar
omstandighet. En sadan omstandighet kan vara exempelvis en grundad forutsebar
betalningsovilja eller betalningsoformaga som typiskt foregas av anteckning om
betalningsstorning, misslyckat utmatningsforsok och en situation nar kunden har
forfallna betalningar till teleforetaget eller nar kundens kreditupplysningar inte kan
kontrolleras tillrackligt eller om kunden inte uppger sin adress. Teleforetaget har
ingen skyldighet att betala ranta pa forskottet eller sakerheten.

Teleforetaget har ratt att av sakerheten ta ut sin forfallna fordran inklusive
drojsmalsranta och indrivningskostnader. Sakerheten aterstalls nar det inte langre
finns grund for den. Sakerhetsavgiften eller den aterstaende delen av
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forskottsbetalningen aterbetalas inom 10 vardagar fran avtalets upphorande
forutsatt att kunden betalat alla avgifter enligt avtalet och meddelat sitt
kontonummer och andra uppgifter som behovs for aterbetalningen. Om kunden inte
nar avtalet upphor betalat alla avgifter eller meddelat alla uppgifter aterbetalas den
betalda sakerheten eller den resterande delen av forskottsbetalningen inom 10
vardagar fran det att dessa forutsattningar uppfylits.

2.3 Limit

Teleforetaget och kunden kan satta en skalig limit i euro for kommunikationstjansten
i enlighet med teleforetagets tjansteutbud. Ingen avgift tas ut for sattande av limit.
Teleforetaget ska meddela kunden och anvandaren med exempelvis sms eller e-post
innan limiten for tjansten uppfylls och nar limiten har anvants i sin helhet och ge
samtidigt anvisningar om hur limiten kan kringgas. Efter att limiten uppfylits
begransar teleforetaget anvandningen av kommunikationstjansten.

Kunden svarar for alla avgifter som overskrider limiten fram till dess att teleforetaget
begransar anvandningen av kommunikationstjansten. Kunden kan dock befrias fran
ansvar i enlighet med punkt 4.3 (obehorig anvandning av kommunikationstjanst).
Narmare information om limiten ingar i teleforetagets tjanstespecifika villkor.

3 Leverans av tjanst

3.1 Leveranstid

Kunden och teleforetaget avtalar om leveranstiden nar avtal ingas. Teleforetaget
levererar tjansten senast vid den avtalade leveranstiden. Kunden ar skyldig att betala
de avgifter som grundar sig pa avtalet om kommunikationstjanster fran den tidpunkt
da anslutningen kan anvandas.
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3.2 Kundens medverkan och forutsattningar for
leverans

Teleforetaget ar skyldigt att ge kunden anvisningar om forutsattningarna for
leverans av tjansten. Kunden ar skyldig att medverka till leveransen av tjansten och
att skota anskaffning och installation av utrustning och annat som kunden ansvarar
for samt tillhorande arbeten. En forutsattning for leverans ar att kunden bland annat
har sett till att:

. leverantoren har obehindrat tilltrade till behovliga lokaler,
. det finns tillracklig tillgang till el- och fastighetsnat pa leveransadress,
. de lokaler och den utrustning som behovs ar i skick och forenliga med

de bestammelser som galler for dem samt for de tillstand inklusive kostnader som
leveransen av tjansten eventuellt kraver.

Tjansten anses vara levererad nar teleforetaget for egen del har utfort de atgarder
som behovs for att ta tjansten i drift.

3.3 Kundens utrustning och program

Kunden ansvarar for anskaffning, installation och idrifttagning av utrustning och
program samt for deras informationssakerhet, skydd och uppdatering. Kunden
ansvarar aven for fastighetsnatet och arbeten som hanfor sig till natet samt for
anskaffningen av extra sakerhets- och skyddssystem for sin utrustning och sina
program om inget annat har avtalats. Kunden ansvarar for att andra utrustningar och
program an de som teleforetaget ansvarar for ar forenliga med forfattningar och
stallda krav, sdsom krav som ger ratt till CE-markning.

34 Identifieringsuppgifter och andring av dessa
Teleforetaget har ratt att besluta om identifieringsuppgifter sdsom anvandarnamn,
adresser, nummer och andra motsvarande identifieringsuppgifter som kunden far
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tillgang till. Kunden har dock ratt att fa sitt telefonnummer overflyttat till ett annat
teleforetag i enlighet med lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation.

Teleforetaget har ratt att andra identifieringsuppgifter det gett till kunden om
lagstiftning, myndighetsforeskrifter eller omstandigheter som beror pa
kommunikationsnatet, kunden, leveransen av tjansten eller informationssakerheten
eller andra motsvarande faktorer kraver detta. Teleforetaget informerar om
andringar i identifieringsuppgifter i regel minst tva (2) manader innan andringarna
trader i kraft, sdvida det inte ar frdga om en andring som beror pa
informationssakerhet som kraver omedelbara atgarder.

Teleforetaget har ratt att stalla identifieringsuppgifterna till tredje parts forfogande
om de inte har varit i kundens eget bruk under de sex (6) senaste manaderna.
Kunden har inte ratt till identifieringsuppgifterna nar avtalet har upphort.

4 Anvandning av tjanst
4.1 Tjanstens kvalitet och egenskaper

Teleforetaget anger den levererade kommunikationstjanstens centrala kvalitet och
egenskaper i teleforetagets tjanstespecifika villkor eller i ett annat dokument som

ges till kunden som en del av avtalet, sdsom i avtalssammanfattningen.

Teleforetaget svarar inte for material som har skaffats via eller med hjalp av tjansten,
inte heller for materialets funktion eller tillganglighet eller for kundens ratt att
anvanda materialet om det inte ar tillhandahallet av teleforetaget. Kundens ratt att
avsta fran betalning och kundens ovriga rattigheter beskrivs i punkt 7.1.
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4.2 Kundens ansvar for anvandning och skydd av
tjansten

Kunden har ratt att anvanda teleforetagets tjanster pa det satt som beskrivs i
avtalet och bruksanvisningarna. Anvandningen ska i huvudsak vara
konsumentanvandning. Darfor far tjansten inte utnyttjas huvudsakligen som en del
av kundens egen tjanst, produkt eller naringsverksamhet. Kunden har inte ratt att
utan teleforetagets samtycke andra, reparera eller utfora service pa tjansten eller
anslutningen. Kunden har inte ratt att aterforsalja tjansten eller delar av den. Om
kunden overlater tjansten till en tredje parts forfogande svarar kunden fortfarande
sjalv for anvandningen av tjansten, forpliktelserna enligt avtalsvillkoren och
avgifterna, om inte annat foreskrivs i en tvingande lag, sdsom i lagen om
formyndarverksamhet gallande till exempel minderariga anvandares ansvar.

Kunden ska iaktta aktsamhet i forvaringen, skyddet och anvandningen av
anslutningen och tjansten, eftersom anslutningen och tjansten kan anvandas for
olika funktioner, sdsom kop av digitalt innehall eller varor. Kunden ska alltid se till att
anslutningens eller tjanstens smartkort (t.ex. SIM- eller programkort eller elektroniskt
SIM-kort, eSIM) och utrustning ar skyddade med identifierare (t.ex. PIN-kod,
skyddskod, anvandarnamn, I6senord) och att dessa personliga identifierare forvaras
separat fran smartkort och utrustning sa att inte obehoriga far atkomst till eller
kannedom om dem. Kunden bor byta smartkortets och utrustningens
standardidentifierare aven om kunden inte anvander anslutningen, tjansten eller
utrustningen. Smartkort och tillhorande identifierare eller utrustning och tillhorande
identifierare far inte forvaras pa samma plats exempelvis i planbok, vaska eller 1ada,
och kunden bor noggrant folja att de finns i behall. Om en obehorig far kannedom
om en identifierare bor denna genast andras. Om ett smartkort eller en
terminalutrustning forsvunnit eller stulits ska kunden omedelbart kontakta
teleforetagets kundtjanst. Kunden ska se till att anvandningen av tjansten samt
utrustningen och programmen ar tillrackligt sakra och, om det behovs, dessutom se
till att kommunikationstjansten anvands med aktiverade sparr-, limit- och
saldobegransningstjanster. Skyddsatgarder for informationssakerhet ar bland annat
anskaffning och uppdatering av antivirus- och brandvaggsprogram, uppgradering av
operativsystem och uppdatering av program samt andra motsvarande nodvandiga
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atgarder. Kunden anvander tjansten pa egen risk. Teleforetaget ger dock
grundlaggande information och anvisningar om sakerheten for sin tjanst.

Tjansten ska anvandas sa att det inte orsakar olagenhet eller storning for
kommunikationsnatet eller -tjansten, det allmanna kommunikationsnatets funktion
eller for andra anvandare av kommunikationsnatet eller for tredje part. Kunden ska
omedelbart koppla bort sadan utrustning eller program frdn kommunikationsnatet
som stor natets eller tjanstens funktion. Om kunden avsiktligt eller trots
teleforetagets anmarkning anvander utrustning eller program som ar felaktig eller
orsakar storning ansvarar han for skador som uppkommit for teleforetaget eller
tredje part samt for kostnaderna for felsokning. Vid storningar och olagenheter har
teleforetaget ratt att koppla bort utrustning eller program fran natet utan att hora
kunden. Teleforetaget kan begransa internettrafiken om det ar nodvandigt for att
folja lagstiftningen, ett domstolsbeslut eller myndighetsbeslut; for att bevara
informationssakerheten av natet och terminalutrustningen eller for att forhindra
natets overbelastning eller for att minska overbelastning som redan realiserats om
den ar exceptionell eller tillfallig.

Kunden ansvarar for att material som han bestallt, skaffat eller levererat och
anvandningen av tjansten inte orsakar storningar i natet, tjansten eller for andra
anvandare, aventyrar informationssakerheten eller tillgangligheten, kranker
teleforetagets eller ndgon annans rattigheter eller strider mot god sed eller lag eller
myndigheternas foreskrifter. Teleforetaget har ratt att sparra anvandningen av
tjansten eller stanga kundens tjanst om teleforetaget, en myndighet eller tredje part
pavisar att kunden med hjalp av eller via tjansten skaffat, levererat eller formedlat
skadligt material av ovan beskrivet slag till ndgon eller att materialet gjorts
tillgangligt pa annat satt eller att tjansten trots uppmaning har anvants i strid mot
dessa villkor. Dessutom har teleforetaget ratt att skrida till andra nodvandiga
atgarder och krava kunden pa ersattning for skador till foljd av avtalsbrott.
Teleforetaget informerar om atgarderna pa lampligt satt.

Pa en terminalutrustning, sdsom mobiltelefon eller surfplatta, gar det att ladda ner
program och applikationer som exempelvis e-postprogram, spel eller kart-, musik-
eller nyhetstjanster. De kan ocksa vara fardigt installerade i utrustningen. Sddana
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program och applikationer kan utfora datatrafikkravande automatiska uppdateringar
eller andra funktioner i bakgrunden utan att kunden aktivt anvander tjansten just da.
Kunden svarar for de kostnader som uppstar av dessa. Kunden kan hindra att det
uppstar extra kostnader genom att blockera uppdateringar och
bakgrundsfunktioner. | allmanhet gar det att blockera dessa uppdateringar och
bakgrundsfunktioner och de kostnader som eventuellt uppstar av dessa i
terminalutrustningens installningsmeny, men for att fa nog-grannare information
bor kunden lasa terminalutrustningens bruksanvisning. Dessutom bor kunden ta del
av instruktionerna och villkoren for program och applikationer.

4.3 Obehorig anvandning av kommunikationstjanst
Med obehorig anvandning av kommunikationstjanst avses en situation dar en tredje
person utan kundens samtycke anvander kundens kommunikationstjanst eller
anvander en annan tjanst med hjalp av kommunikationstjansten. Kunden ansvarar
for obehorig anvandning endast om denna berott pa kundens vardsloshet som inte
ar lindrig. Kunden ansvarar inte for obehorig anvandning av kommunikationstjansten
efter att teleforetaget har mottagit kundens anmalan om forsvunnen utrustning eller
obehorig anvandning. For att undvika sitt ansvar for avgifter pa grund av obehorig
anvandning ska kunden omedelbart gora en anmalan till teleforetaget per telefon till
det telefonnummer som teleforetaget tillhandahaller for andamalet eller via en
annan kanal som teleforetaget tillhandahaller for andamalet. Efter att teleforetaget
mottagit anmalan ar det skyldigt att stanga kommunikationstjansten eller sparra
anvandningen av terminalutrustningen med omedelbar verkan.

Teleforetaget kan begara att kunden sander t.ex. polisanmalan eller
forundersokningsprotokoll till teleforetaget for att kunna bedoma graden av
kundens aktsamhet.

Om terminalutrustningen anvants till en betalningstransaktion som avses i
betaltjanstlagen, tillampas pa kundens ansvar for obehorig anvandning vad som
stadgas i betaltjanstlagen.
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4.4 Centrala faktorer som paverkar funktionen hos en
tjanst

Pa grund av sardragen hos radioteknik, datatrafik och allmanna kommunikationsnat
kan det forekomma skuggomraden och lokala eller tillfalliga avbrott eller lAngsamma
perioder i trafiken. Tjansternas funktion paverkas av t.ex. kundens terminalutrustning
och dess skick, klimatforhallanden, terrangformationer, byggnader och
konstruktioner samt servicearbeten. | tjansterna och tillhorande program kan det
forekomma mindre tekniska brister som inte i vasentlig grad inverkar pa tjansternas
eller programmens anvandning. Av namnda orsaker kan teleforetaget inte garantera
att tjansterna fungerar utan avbrott Sver allt inom natets tackningsomrade (se fel i
kommunikationstjanst, punkt 5.2).

Teleforetaget har ratt ett besluta om sitt nats regionala tackning och dess
egenskaper. Natets regionala tackning kan delvis vara beroende av natets
belastningsgrad, och tackningen ar heller inte alltid statisk. Teleforetaget far
optimera natverksdelar och funktioner for att trygga nattrafiken och tjansternas
funktion, informationssakerhet och tillganglighet. Teleforetaget har ratt att
omdimensionera datatrafiken da det ar nodvandigt for att undvika overbelastning av
natverksanslutningen. Detta kan paverka kvaliteten pa tillhandahallna tjanster. Dartill
har teleforetaget ratt att administrera trafiken i sina kommunikationsnat, tillfalligt
avbryta anvandningen av tjansten eller stanga anslutningen och aven vidta andra
nodvandiga atgarder om det behovs for att trygga nattrafiken eller tjansternas
funktion, informationssakerhet eller tillganglighet. Bestdende andringsatgarder som
paverkar anvandningen av tjansten namns i de tjanstespecifika villkoren.

Om nodsamtal som rings med telefonanslutningen i det allmanna
kommunikationsnatet, positionering av uppringare och nod-sms stadgas i lag och
Transport och kommunikationsverkets (Traficom) foreskrift. Ett teleforetag med
verksamhet i mobiltelefonnatet svarar for positionering av uppringare och for att
uppringaren kostnadsfritt kan ringa och sms:a det allmanna nodnumret 112.
Sandning av sms ar inte mojligt med mobiltelefon utan SIM-kort. Pélitligheten och
snabbheten hos ett nod-sms ar inte desamma som for ett nodsamtal. Information
om positionering och kontakt med nodnumret via andra tjanster an
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telefonanslutningstjanster (t.ex. VolP-tjanster) finns i de tjanstespecifika
specialvillkoren. Teleforetaget far blockera anvandning av ett annat teleforetags
anslutning i en bunden terminalutrustning medan avtalet om
kommunikationstjansten ar i kraft.

4.5 Informationssikerhet i kommunikationsnat
Teleforetaget ansvarar for sakerheten i sitt kommunikationsnat och for de
sakerhetstjanster det tillhandahaller. Teleforetaget ansvarar inte for eventuella
storningar i det publika internetnatet eller andra av teleforetaget oberoende faktorer
som stor anvandningen av tjansten.

Teleforetaget kan skrida till tgarder for att sorja for informationssakerheten i det fall
att dtgarderna ar nodvandiga till exempel for att forhindra storningar som orsakar
skada for kommunikationsnatens eller tjansternas informationssakerhet. Om
atgarderna foreskrivs narmare i lagen. Teleforetaget kan i detta syfte hindra
formedling och mottagning av meddelanden eller avlagsna fran meddelandena
skadeprogram som aventyrar informationssakerheten. Teleforetaget anpassar
atgarderna till hur allvarlig storningen ar och upphor med dem sa snart det inte
langre finns grund for att genomfora dem. Teleforetaget informerar sina kunder pa
sin webbplats eller pa annat lampligt satt om sakerhetshot, satten att skydda sig
mot sddana samt om atgarder och deras effekter.

4.6 Anvandning av tjansten i EU- och EESlanderna och
LXJ [-] ]

gransomraden mellan Finland och Ryssland

D& kunden tillfalligt reser i EU- eller EES-landerna tas for telefonsamtal (till

mobiltelefoner och fasta telefoner), sms och datatjanster ut samma pris som

kunden betalar i Finland eller en liten extra avgift for vilken har reglerats ett

maximibelopp. Samma galler aven mottagning av samtal och sms.

| gransomradena mellan Finland och Ryssland innanfor Finlands granser soker en
terminalutrustning med automatiskt natverksval det kommunikationsnat som har
den hogsta signalstyrkan. Kunden bor manuellt valja sitt teleforetags nat i
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terminalens installningar for att undvika att samtal eller dataforbindelser av misstag
flyttar over till ett utlandskt nat samt for att undvika roamingprissattning som ar
hogre an inrikesprissattningen. Teleforetaget ar skyldigt att ge anvisningar om hur
anslutningen anvands i gransomradena. Kunden ansvarar for de kostnader som
uppstar for anvandning av utlandska nat i gransomraden vid underlatenhet att folja
teleforetagets anvisningar.

| andra lander an i EU- och EES-landerna ar kostnaderna for anvandning av
kommunikationstjanster och andra tjanster, datatrafikkostnaderna for automatiska
uppdateringar av program eller applikationer for terminalutrustning och
datatrafikkostnaderna for bakgrundsfunktioner i allmanhet dyrare an priserna i
Finland. Kunden svarar for avgifter som uppstatt for dessa tjanster och
bakgrundsfunktioner och kan blockera dem genom att exempelvis sparra roaming
(se aven punkt 4.2 om bakgrundsfunktioner i program och applikationer).

Teleforetaget ansvarar inte for funktionen hos anvandningsbegransningar for
inhemska tjanster i utlandet eller for begransningar av anvandningen av tjansten
som ligger utanfor teleforetagets paverkansmojligheter. Narmare information finns
pa teleforetagets webbsidor och hos kundtjansten.

4.7 Immateriella rattigheter

De immateriella rattigheter som hanfor sig till teleforetagets tjanster och produkter
tillhor teleforetaget eller tredje part. Teleforetaget ger kunden en begransad ratt att
under avtalets giltighetstid anvanda den avtalsenliga tjansten och de maskinlasbara
versioner av program och tillhorande dokument som levererats med stod av avtalet.
Tjansten och utrustning, program, dokument och ovrigt material som med
nyttjanderatt overlatits med tjansten ska anvandas med iakttagande av
teleforetagets eller tredje parts, till exempel en programvaruagares, anvisningar och
endast for avtalat andamal.

Nar nyttjanderatten upphor kan teleforetaget be kunden aterstalla eller forstora
detta ovriga material bestdende av instruktionsbocker, ovriga dokument eller
program.
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4.8 Felanmalningar

Teleforetaget tar emot felanmalningar i kundtjansten eller pa ett sarskilt
felanmalningsnummer som ar tillgangligt bland annat pa webbplatsen och hos
kundtjansten. Teleforetaget skoter reparation av fel inom ramen for arbetstiden.

5 Fordrojning av eller fel i tjansten och
pafoljder

5.1 Fordrojd kommunikationstjanst och kundens ratt
till standardgottgorelse och skadestand

Leveransen av en kommunikationstjanst ar fordrojd om tjansten inte har levererats
pa avtalad tid och detta inte beror pa kunden eller en omstandighet som kunden

ansvarar for.

Kunden ar skyldig att betala de avgifter som grundar sig pa ett avtal om
kommunikationstjanster forst fran den tidpunkt da anslutningen kan anvandas. Efter
att tjansten aktiverats har kunden ratt att halla inne betalningen av en sa stor del av
avgiften som behovs som sakerhet for standardersattning och skadestand pa grund
av drojsmalet.

Om leveransen av en kommunikationstjanst fordrojs har kunden ratt till en i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation avsedd standardgottgorelse som
uppgar till minst 20 euro for varje paborjad vecka som leveransen fordrojs, dock
hogst till 160 euro. Kunden har inte ratt till standardgottgorelse om teleforetaget
eller teleforetagets underleverantor pavisar att fordrojningen har berott pa ett
hinder utanfor dess paverkansmojligheter som det rimligen inte kan forutsattas ha
kunnat beakta nar avtalet ingicks och vars foljder det rimligen inte har kunnat
undvika eller overvinna. Saddana ar till exempel ooverstigligt hinder eller fordrojning
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pa grund av kundens handlande, underlatenhet eller brister i terminalutrustningen
eller fastighetsnatet.

For skada till foljd av fordrojning har kunden ratt att fa skadestand bara till den del
skadans belopp overstiger standardgottgorelsens belopp.

5.2 Fel i kommunikationstjanst, korrigering av fel,
prisavdrag och standardgottgorelse

Fel

Kommunikationstjansten ar behaftad med fel om dess kvalitet eller leveranssatt inte
motsvarar det avtalade. Vid fel har kunden i forsta hand ratt att krava rattelse, i
andra hand prisavdrag eller, vid avbrott i tjansten, standardgottgorelse och utover
dessa dessutom skadestand.

Omstandigheter som inte anses som fel
Som fel betraktas inte till exempel

. sadana brister i kommunikationstjansten som beror pa kundens eller
nagon annan anvandares handlande eller underlatenhet eller en omstandighet som
kunden eller en person som anvant tjansten ansvarar for,

. sadana brister i kommunikationstjansten som beror pa bristande
funktion hos terminalutrustningen eller fastighetsnatet,

. sadant avbrott som inte ar fortlopande eller dterkommande och som
med beaktande av avbrottets orsak och omstandigheterna kan anses vara
obetydligt (sdsom tillfalliga och kortvariga driftsavbrott), eller

. tillfalliga avbrott pa grund av byggnads- och underhallsarbeten pa natet
(se punkt 5.6).

Kommunikationstjanster kan inte garanteras oavbruten funktion eftersom tidvis
aterkommande, tillfalliga avbrott och storningar hor till dessa tjansters karaktar.
Kommunikationstjansten ar inte felaktig om den trots avbrott fungerar som en

Giga Mobiili Oy
y-tunnus: 3505729-3
www.gigamobiili.fi



Giga

motsvarande kommunikationstjanst i allmanhet fungerar. Pa grund av exempelvis
radiotekniken, datatrafiken och sardragen hos kommunikationsnaten eller belastning
och skadlig trafik kan det i kommunikationstjansternas funktion forekomma
skuggomraden och lokala eller tillfalliga avbrott eller lAngsamma perioder i
datatrafiken. Formedlingen av meddelanden och filtreringen eller begransningen av
datatrafik kan tillfalligt misslyckas.

| tjanster och tillhorande program kan det forekomma mindre tekniska brister som
inte i vasentlig grad inverkar pa tjansternas eller programmens anvandning. Aven
internet kan orsaka brister i tjansters och utrustningars funktion. Teleforetaget kan
inte garantera att alla egenskaper i kundens terminalutrustning ar tillgangliga i
teleforetagets kommunikationsnat.

Rattelse

Kunden har i forsta hand ratt att krava att teleforetaget avhjalper felet eller utfor en
ny prestation. Teleforetaget ar dock inte skyldigt att avhjalpa felet om detta orsakar
teleforetaget oskaliga kostnader eller olagenheter. Vid skalighetsbedomningen
beaktas felets betydelse och den avtalsenliga prestationens varde samt mojligheten
att ratta felet pa annat satt an att orsaka kunden oskalig olagenhet.

Teleforetaget har ratt att avhjalpa felet pa egen bekostnad. Kunden kan avboja
avhjalpning av felet om detta skulle orsaka kunden vasentlig olagenhet. Kunden kan
aven avboja avhjalpning av felet om det finns en risk for att de kostnader som detta
orsakar honom inte ersatts eller om det finns en annan sarskild orsak att avboja.

Prisavdrag och standardgottgorelse

Om avhjalpning av felet eller en ny prestation inte kommer i fraga eller om
felavhjalpningen eller en ny prestation inte utfors inom en rimlig tid efter det att
kunden har anmalt felet kan kunden krava ett prisavdrag som motsvarar felet. Om
kommunikationstjansten har avbrutits pa grund av fel har kunden ratt till en i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation avsedd standardgottgorelse som
uppgar till minst 20 euro for varje paborjad vecka som tjansten ar avbruten, dock
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hogst till 160 euro. Om standardgottgorelse betalas till kunden har kunden inte ratt
till prisavdrag pa grund av samma avbrott. Ratt till standardgottgorelse foreligger
dock inte om teleforetaget visar att avbrottet orsakats av ett hinder som ligger
utanfor teleforetagets kontroll och som foretaget inte skaligen kan forvantas ha
raknat med da avtalet ingicks samt vars foljder foretaget inte skaligen kunde ha
undvikit eller overvunnit. Ett sddant hinder kan vara exempelvis ett kabelfel orsakat
av tredje part eller stormskada. | det fallet har kunden dock ratt till ett prisavdrag
som motsvarar avbrottet.

5.3 Skadestand och atgirder for att begrinsa skada
Teleforetaget ersatter kunden for direkta skador som orsakats av fordrojning eller fel
i tjansten. Vid indirekta skador sdsom vasentlig forlust av nytta av anvandningen
eller forlorad arbetsfortjanst ersatts bara forluster som beror pa teleforetagets
vardsloshet vid uppfyllande av avtalet. Kunden maste kunna pavisa skadan.
Teleforetaget ansvarar inte for indirekta skador som orsakats kunden vid verksamhet
som inte hanfor sig till privat bruk, inte heller for skador som beror pa kundens eller
en anvandares egna atgarder. Ersattning betalas inte enbart for det besvarskadan
orsakat sdsom anvandning av egen tid.

Nar en skada intraffar eller hotar ska kunden vidta sadana atgarder for att hindra
eller begransa skadan som skaligen kan forvantas av honom. Om kunden inte vidtar
skaliga atgarder for att avvarja eller begransa skada far han bara en motsvarande del
av den skada som orsakats av atgarder han ar ansvarig for. Teleforetaget ansvarar
inte for andra teleforetags eller tjansteproducenters verksamhet eller for skador som
dessa har orsakat savida det inte galler en underleverantor till foretaget eller
teleforetaget inte i ovrigt har forbundit sig till ansvar exempelvis for underleverantor.
Kundens ratt att avsta fran betalning och kundens ovriga rattigheter beskrivs i punkt
7.1.
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54 Anmalan om fordrojning eller fel

For att dberopa ett fel ska kunden anmala det till teleforetaget inom skalig tid efter
det att felet marktes eller borde ha markts. Kunden ska dberopa drojsmal inom en
rimlig tid fran leveransen.

Kunden far aberopa ett drojsmal eller ett fel aven senare om teleforetaget har
handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder eller om
kommunikationstjansten inte overensstammer med de krav som uppstalls i lag eller i
Transport- och kommunikationsverkets (Traficom) foreskrifter.

5.5 Force majeure

Teleforetaget befrias fran sina avtals- och skadestandsforpliktelser om fullfoljandet
av avtalet hindras eller fordrojs av ett odverstigligt hinder (force majeure). Med
ooverstigligt hinder avses en omstandighet som teleforetaget inte kunde ha beaktat
nar avtalet ingicks och som teleforetaget inte rar over. En sddan omstandighet kan
vara exempelvis reparations- och byggnadsarbeten i kommunikationsnatet till foljd
av exceptionella vaderforhallanden, nationellt undantagstillstand, arbetskonflikt,
eldsvada, naturkatastrof, avbrott i energiforsorjningen, avbrott i betalningstrafiken,
lagstiftning eller myndighetsbestammelse eller myndighetsbeslut, grav- eller
utrustningsskada eller motsvarande skada orsakad av utomstaende part eller en
underleverantors leveransfel som beror pa ovan namnda faktorer. Om fullgorandet
av avtalet hindras eller fordrojs pa grund av ooverstigligt hinder forlangs tiden for
fullgorandet av avtalsforpliktelsen i den man som bor anses skaligt med beaktande
av omstandigheterna. | det fallet kan kunden dock ha ratt till ett avdrag som
motsvarar avbrottet (se punkt 5.2).

Kunden befrias fran att fullgora sina avtalsforpliktelser vid ooverstigligt hinder om
fullgorandet av avtalet hindras eller fordrojs av ett ooverstigligt hinder som ar till
exempel nationellt undantagstillstand, eldsvada, naturkatastrof, avbrott i
betalningstrafiken och foreskrift eller beslut av myndighet.
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5.6 Byggnads- och underhallsarbeten i nat

Teleforetaget far tillfalligt utan kundens samtycke avbryta tillhandahallandet av
tjanster eller begransa deras anvandning om atgarden ar nodvandig pa grund av
informationssakerheten eller bygg- eller underhallsarbeten pa kommunikationsnatet.
Sadana atgarder ar exempelvis utbyggnad av kommunikationsnatet, underhall av
basstationer och servicearbeten pa tjansteoperatorssystem. Teleforetaget avbryter
driften pa ett sddant satt och vid en sadan tid att det medfor sa litet olagenhet som
mojligt for kunden och informerar kunden om avbrottet pa forhand pa ett effektivt
satt. Ett sadant avbrott ar inte ett fel i leveransen av kommunikationstjansten om
avbrottet racker hogst 24 timmar i en kalendermanad.

6 Stangning eller begransning av
anvandning av tjanster

Med stangning av anslutningen avses blockering av alla tjanster som ar tillgangliga
via anslutningen. Med begransning av anslutningens anvandning avses blockering av
anvandning av en eller flera tjanster som ar tillgangliga via anslutningen.
Anvandningen av telefonanslutningen kan begransas till exempel pa sa satt att
kunden bara kan ta emot samtal men inte ringa andra samtal an nodsamtal och
sanda nod-sms om detta ar mojligt.

Kunden har ratt att begéara begransning av anslutningens anvandning (t.ex. genom
att bestalla saldobegransnings- eller sparrtjanster) eller stangning av tjansten i
enlighet med teleforetagets tjansteutbud och/eller prislistor. Om kunden har
overlatit tjansten till nAgon annans forfogande har teleforetaget dessutom ratt att
direkt informera den som anvander tjansten om den tilltankta begransningen eller
stangningen. Teleforetaget har ratt att ta ut en avgift enligt prislistan for oppning av
stangd anslutning.

Teleforetaget ar skyldigt att pa begaran stanga kommunikationstjansten eller
blockera anvandning av den om kunden, anslutningens anvandare, polisen, ett
forsakringsbolag eller ett annat teleforetag meddelar att den kod som ger ratt att
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anvanda terminalutrustningen, anslutningskortet eller tjansten har stulits eller
forsvunnit eller har anvants obehorigt eller obehorigen kommit i ndgon annans
besittning.

Teleforetaget kan stanga anslutningen eller tjansten eller begransa anvandningen av
dem om

1. kunden inte betalat en forfallen avgift for den aktuella anslutningen
inom tva (2) veckor fran det att betalningsuppmaning har sants,

2. kunden inte betalat en forfallen avgift for annan tjanst inom tva (2)
veckor efter det att betalningsuppmaning har sants; da stangs inte anslutningen

men anvandningen av den aktuella tjansten hindras eller begransas,

3. kunden har overskridit limiten; da stangs inte anslutningen men
anvandningen av den kan begransas,

4, det ar nodvandigt for att hindra missbruk eller skador; anslutningen
stangs inte men anvandningen av andra tjanster sparras eller begransas,

5. kunden inte betalar det forskott eller lamnar den sakerhet som kravdes i
samband med att avtalet ingicks,

6. en domstol, polisen eller en annan behorig myndighet kraver det,

/. kunden har forsatts i konkurs eller en myndighet har konstaterat kunden
vara betalningsoformogen och kunden inte staller en skalig sakerhet som kravts,

8. kunden har atalats for att ha stort teletrafiken med hjalp av

anslutningen, eller

0. kunden trots uppmaning inte iakttar andra avtalsvillkor an de som galler
avgifter

Teleforetaget har pa ovan namnda grunder ratt att pa ett annat foretags begaran
blockera anvandning av detta teleforetags kommunikationstjanst via anslutningen
om det andra teleforetaget anvander teleforetagets anslutning for att tillhandahalla
sina kommunikationstjanster eller fakturerar sina tjanster via teleforetaget och det
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teleforetag som begart att anvandningen inte blockeras sjalvt kan blockera
anvandningen av sin kommunikationstjanst.

Dessutom har teleforetaget ratt att lata bli att koppla samtal eller i 6vrigt hindra
anvandningen av en sddan kommunikationstjanst eller annan tjanst vars
uppenbarliga syfte ar att efterstrava oberattigad ekonomisk fordel och som orsakar
avgifter for kunden.

Teleforetaget har ratt att begransa kundens tjanst aven for att uppfylla
kvalitetskraven, varna om informationssakerheten och undanrdja storningar pa det
satt som foreskrivs i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation eller pa ett
jamforbart satt som foreskrivs.

Teleforetaget stanger eller begransar inte anvandningen av kommunikationstjansten
till foljd av betalningsforsummelse om

1. de forfallna avgifterna for den aktuella anslutningens
kommunikationstjanster uppgar till sammanlagt under 50 euro eller om det belopp
som forfallit till betalning hanfor sig till anvandning av annan tjanst; da har
teleforetaget ratt att begransa eller blockera anvandningen av annan tjanst,

2. kunden pavisar att orsaken till forsummad betalning ar sjukdom,
arbetsloshet eller ndgon annan darmed jamforbar orsak som inte beror pa kunden
och den forfallna avgiften betalas inom en (1) manad fran det att en
betalningsuppmaning har sants, eller

3. om kunden har gjort en grundad anmarkning mot fakturan och betalat
den ostridiga delen av fakturan senast pa forfallodag.

7 Avgifter
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71 Prislista och avgifter

Kunden ar skyldig att betala teleforetaget avtalade avgifter eller i vid var tid gallande
prislista angivna avgifter for tjansten. Kundens ansvar ar oberoende av om kunden
sjalv anvant tjansten eller om kunden stallt den till nAgon annans forfogande, om
inte annat foreskrivs i en tvingande lag, sasom i lagen om formyndarverksamhet
gallande till exempel minderariga anvandares ansvar.

Teleforetaget beslutar om avgifterna, forfallodagarna, faktureringsperioden och
satten for betalning och sandning av fakturor for sina tjanster om inget annat

foreskrivs.

Teleforetaget kan aven fakturera kunden andra via tjansten anlitade teleforetags och
tjansteproducenters avgifter om detta har avtalats med teleforetaget eller
tjansteproducenten i fraga. Avgifterna faktureras i enlighet med teleforetagets eller
tjansteleverantorens prislista. Om betaltjanster kan anvandas med anslutningen
svarar kunden aven for avgifterna for dessa.

En kund som har ratt att halla inne betalningen eller att fa aterbetalning pa priset,
skadestand eller annan penningprestation av en naringsidkare pa grund av dennes
avtalsbrott har med stod av lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
denna ratt ocksa gentemot det teleforetag som har fakturerat kunden for en
konsumtionsnyttighet. Teleforetaget ar dock inte skyldigt att betala kunden mer an
vad det har fatt av kunden i form av avgifter.

Teleforetaget har ratt att ta ut en fast grundavgift enligt prislista eller avtal for att
uppratthalla mojlighet till anvandning av tjansten. Om tjansten har varit stangd eller
anvandningen av tjansten annars har varit begransad av omstandigheter som beror
pa kunden eller teleforetagets skyldighet ska kunden betala de avtalsbaserade
avgifterna, sdsom grundavgifter och forfallna bruksavgifter, trots att anslutningen
har varit stangd eller anvandningen av tjansten annars har varit begransad eller

tjansten inte levererats av omstandigheter som beror pa kunden.

Teleforetaget har ratt att andra avgifter och deras berakningsgrunder i enlighet med
andring av avtalsvillkoren.
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7.2 Avgifter for andringar och avbrott och ateroppning
av tjanst

For andringar som kunden bestaller avseende tjanster eller identifierare kan en avgift
tas ut enligt prislista. Teleforetaget har ratt att ta ut en avgift for ateroppning av
avbruten tjanst om avbrottet har berott pa kunden eller en omstandighet som
kunden ansvarar for eller pa teleforetagets skyldighet att avbryta tjanst. En avgift
kan ocksa tas ut for avlagsnande av saval en eventuell limit som en tjanstesparr. For
andra arbeten som inte ingar i avtalet kan debiteras en sarskild avgift.

Teleforetaget har ratt att debitera avgifter som ar oberoende av anvandningens
omfattning till uppsagningstidens slut aven om leveransen av tjansten upphor

tidigare pa kundens begaran.

7.3 Fakturering

Teleforetaget sander fakturan till den faktureringsadress kunden har uppgett.
Fakturan eller den ostridiga delen av den ska betalas senast pa fakturans forfallodag
med de uppgifter som anges pa fakturan. For forsenad betalning har teleforetaget
ratt att ta ut drojsmalsranta enligt rantelagen och for betalningsuppmaning en
betalningsuppmaningsavgift enligt prislista. Dessutom har teleforetaget ratt att ta
ut skaliga indrivningskostnader for forsenad faktura.

Om kunden trots betalningsuppmaning och stangning av tjansten inte har betalat
de fakturor som forfallit, har teleforetaget ratt att l1ata aven ovriga annu icke forfallna
fordringar som ska faktureras for utford tjanst eller levererad nyttighet forfalla till
omedelbar betalning. Om teleforetaget utnyttjar sin i punkt 11.2 avsedda ratt att
hava avtalet pa grund av omstandigheter som beror pa kunden, har teleforetaget
ratt att debitera kunden en skalig avgift for skador och kostnader som uppkommit
for foretaget pa grund av att avtalet avslutats i fortid samt gottgorelse for rabatter
och andra formaner som beviljats kunden pa grund av avtalets tidsbundenhet.
Ersattningen och gottgorelsen kan till sitt belopp inte overstiga de avgifter som
galler den outnyttjade avtalsperioden. Teleforetaget kan pa kundens begaran
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forlanga betalningstiden. Teleforetaget kan ta ut en avgift for ett skriftligen
bekraftat betalningsavtal.

Om kunden bara gor en delbetalning for tjanster som faktureras pa en samfaktura
ska han senast innan tjansten stangs ange hur delbetalningen ska fordelas pa de
olika tjansterna. Om kunden inte gor detta har teleforetaget ratt att besluta om hur
delbetalningen av teleforetagets fordringar fordelas.

Kunden eller anvandaren har ratt att fa en specifikation av telefonfakturan och en
specificering per uppkoppling i enlighet med lagstiftningen.

8 Behandling av kunduppgifter

8.1 Behandling av person-, formedlings- och
lokaliseringsuppgifter

Teleforetaget kan pa de villkor som faststalls i lag behandla personuppgifter bl.a. vid
kundvarden, utveckling av tjanster och marknadsforing. Uppgifter kan lamnas ut pa
de villkor som faststalls i lag.

Kunden har ratt att invanda mot att kundens personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforing, adresstjanst, marknadsforings- och opinionsundersokningar
samt for andra behandlingsandamal i enlighet med teleforetagets berattigade
intresse. Elektronisk direktmarknadsforing kraver i allmanhet att kunden gett sitt
samtycke pa forhand.

Teleforetaget far behandla formedlingsuppgifter pa de villkor som faststalls i lag
bland annat for formedling av kommunikation, utforande av avtalade tjanster och for
att sorja for informationssakerheten, fakturering och kommunikationstjanstens
tekniska utvecklande, statistiska analyser samt med samtycke for marknadsforing av
teleforetagets egna tjanster. Formedlingsuppgifter som behandlas kan vara bland
annat uppgifter i anslutning till anvandning av kommunikationstjansten, sasom
anslutningsnummer samt tidpunkt for och langd pa forbindelser.
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Lokaliseringsuppgifter kan behandlas for att tillhandahalla och utnyttja tjansten med
samtycke av den som uppgifterna galler.

Teleforetaget har ratt att spela in kundtjanstsamtal och annan kommunikation
sasom saljsamtal. Teleforetaget anvander inspelningarna t.ex. for verifiering av
affarshandelser, utredning av reklamationer, kvalitetskontroll och utbildning.

Narmare information om behandling av person-, formedlings- och
lokaliseringsuppgifter, behandlingens varaktighet och ratten att granska sina
uppgifter samt om principerna for behandlingen finns i teleforetagets datapolicy
eller annan motsvarande handling som i allmanhet finns tillganglig pa teleforetagets
webbplats.

8.2 Kontaktinformationstjanster

Om inget annat har avtalats publiceras basuppgifterna om kundens och
anvandarens telefonanslutning i kontaktinformationstjanster, sasom i
nummerupplysningstjanster eller telefonkatalogstjansterav antingen
telefonforetaget eller tredje part. Uppgifterna kan aven overlatas till tredje part.
Kunden har ratt att forbjuda publicering av uppgifter om sig sjalv i
kontaktsinformationstjansten helt eller delvis. Kunden har aven ratt att forbjuda
vidareoverlatande av sina uppgifter. Kunden kan kostnadsfritt begara att felaktiga
uppgifter om honom korrigeras och att uppgifterna stryks.

Om ett fel i kontaktuppgifterna beror pa teleforetagets vallande kan teleforetaget
valja att antingen korrigera felet efter eget gottfinnande och informera om detta
eller ersatta kunden for de skaliga kostnader som orsakats honom for korrigeringen
och informationen om den. Ett fel i en tryckt katalog korrigeras i nasta katalog.

8.3 Formedling av telefonnummer
Kunden och anvandaren har ratt att permanent eller for varje samtal hindra att saval
hans eget nummer som det nummer dit samtalen ar vidarekopplade formedlas till
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samtalsmottagaren. Kunden och anvandaren kan ocksa hindra formedling av
nummer for inkommande samtal till honom sjalv.

Ett hemligt nummer kan trots sparr mot nummerpresentation formedlas till
mottagaren vid sandning av sms, mms och andra forsandelser baserade pa
dataoverforing samt i utlandstrafik.

9 Overlatelse av avtal och fordringar

Kunden har inte ratt att overlata avtalet till tredje part utan ett pa forhand givet
skriftligt samtycke fran teleforetaget.

Teleforetaget har ratt att overlata avtalet helt eller delvis inom samma koncern eller
till tredje part som overtar den i avtalet avsedda affarsverksamheten. Det
overlatande teleforetaget eller den mottagande parten informerar kunden om
overlatelsen i god tid innan den verkstalls.

Teleforetaget har ratt att overlata sina pa avtalet baserade fordringar till tredje part.
Efter att kunden informerats om overlatelsen av fordringarna kan betalning goras
endast till den till vilken overlatelsen har gjorts.

10  Andringar och upphdrande av tjinst
10.1 Andringar i avtalsvillkor, tjinster och avgifter

Teleforetaget har ratt att andra avtalsvillkoren, tjanstens egenskaper och avgifter sa
att andringen inte ar till nackdel for kunden.

| frdga om ett tillsvidare gallande avtal om en tjanst, har teleforetaget ratt att andra
avtalsvillkoren, tjanstens funktioner och avgifter till kundens nackdel sa att avtalets
innehall som helhet inte andras vasentligt om andringen beror pa:
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. omstrukturering eller forenhetligande av avtals-, prissattnings- eller
kundservicepraxis sdsom vid omorganisering av bolaget eller affarsverksamheten,

. forandringar av centrala produktionskostnader eller av
kostnadsstrukturen,
. forandringar orsakade av tjanster producerade av tredje part sdsom att

tjansteavtalet upphor eller andras,

. nedlaggning av produktionen av en av teleforetagets tjanster eller en
del av tjanstens funktioner,

. forandrad samtrafikpraxis,

. utvecklande eller fornyelse av tjanster eller kommunikationsnat, sdsom
att foraldrad teknik ersatts med ny,

. skyddande eller utvecklande av kundens eller kundgruppers
integritetsskydd eller ekonomiska sakerhet,

. tekniska systemfornyelser,
. vasentlig, oforutsebar forandring av trafikmangden och trafikstrukturen,
. en vasentlig och bestdende forandring av marknadslaget eller

efterfragan pa tjansten,

. sakrande av verksamhetens fortlevnad och tjanstenivan sasom
undantagsforhallanden eller beredskap for undantagsforhallanden eller
uppratthallande, utvecklande och andring av datasekretessen eller
informationssakerheten.

Teleforetaget kan gora andringar i den punkt i avtalet som andringsgrunderna direkt
eller indirekt galler.

Teleforetaget har ratt att andra villkoren, tjansteegenskaperna och avgifterna for
saval ett tillsvidare gallande som tidsbundet tjansteavtal till nackdel for kunden aven
nar andringen beror pa en andring av lagstiftningen eller pa ett myndighetsbeslut,

Giga Mobiili Oy
y-tunnus: 3505729-3
www.gigamobiili.fi



Giga

t.ex. en andring av skatter eller andra offentliga avgifter som paverkar det avtalade
priset.

Teleforetaget har dessutom ratt att gora sadana mindre andringar i avtalsvillkor,
tjanster och avgifter som inte paverkar avtalets centrala innehall. Sddana andringar
kan vara exempelvis dtgarder som paverkar tjansternas teknik eller en tjansts
utseende.

| frdga om andra an kommunikationstjanster har teleforetaget dessutom ratt att
andra villkoren, tjanstefunktionerna och avgifterna for ett tillsvidare gallande
tjansteavtal till nackdel for kunden av andra sarskilda skal efter det att
omstandigheterna forandrats vasentligt.

10.2 Upphorande av tjanst eller en tjansteegenskap
Teleforetaget har ratt att upphora med tillhandahallandet av en tjanst eller en
tjansteegenskap som det levererar med stod av ett tidsbundet avtal om
upphorandet beror pa force majeure eller en saddan giltig orsak som teleforetaget
inte skaligen kunnat beakta vid ingadendet av avtalet och om ett fortsatt
tilhandahallande av tjansten eller tjansteegenskapen skulle orsaka teleforetaget
oskaliga kostnader eller oskalig olagenhet. Kunden har da ratt att avsluta avtalet i
enlighet med punkt 12 for att upphora genast om tjanstens upphorande ar till
nackdel for kunden.

11 Upphorande av avtal

11.1 Uppsagning

Avtalet galler tillsvidare om inget annat har avtalats. Ett tillsvidare gallande avtal om
en kommunikationstjanst far kunden saga upp muntligt eller skriftligt med
iakttagande av en uppsagningstid pa tva (2) veckor. Teleforetaget sander kunden en
skriftlig bekraftelse pa uppsagningen.
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Kunden far saga upp ett tillsvidare gallande avtal om annan tjanst med iakttagande
av en uppsagningstid pa en (1) manad, om inget annat avtalats.

Ett tidsbundet avtal far inte sagas upp for att upphora under pagaende avtalsperiod.
Kunden har dock ratt att sdga upp ett tidsbundet avtal for att upphéra tva (2)
veckor efter uppsagningen om han fatt betalningssvarigheter pa grund av sjukdom,
arbetsloshet eller motsvarande av honom oberoende omstandighet eller om det fran
kundens synpunkt ar oskaligt att halla avtalet gallande av annan sarskild anledning.

Teleforetaget har ratt att skriftligt saga upp ett tills vidare gallande avtal med
iakttagande av en (1) manads uppsagningstid om inget annat féljer av tvingande
lagstiftning.

11.2 Havning
Kunden far hava avtalet pa grund av fordrojning eller fel fran teleforetagets sida om
avtalsbrottet ar vasentligt.

Teleforetaget far hava avtalet om en kommunikationstjanst genom att meddela det
pa forhand om

. anslutningen har varit stangd av ndgon annan orsak an pa kundens
begaran minst en manad och forutsattningarna for stangning av anslutningen
fortfarande foreligger.

Teleforetaget far hava ett avtal om annan tjanst om

. anvandningen av tjansten har varit avbruten av en annan orsak an pa
kundens begaran eller pa grund av reparation av natet i minst en manad och
forutsattningen for att avbryta anvandningen fortfarande foreligger,

. kunden har konstaterats vara betalningsoformogen och han inte betalar
det forskott eller staller den godtagbara sakerhet som teleforetaget kraver,

. en myndighet har konstaterat att kunden avsiktligt hindrat eller stort

telekommunikationen, eller
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. kunden vasentligt brutit mot ett avtalsvillkor och trots anmarkning inte
korrigerat sitt beteende.

Kunden och teleforetaget kan hava ett avtal om annan tjanst an en
kommunikationstjanst om

. iakttagande av avtalet har hindrats av ett ooverstigligt hinder i over tre
(3) manader, eller

. tjansten inte kan levereras inom rimlig tid pa grund av att en i punkt 3.2
namnd forutsattning for leverans inte uppfylits.

Kunden har dock ingen ratt att hava ett tidsbundet avtal ifall avtalsvillkoren andras
pa basis av en lagandring eller ett myndighetsbeslut.

Teleforeforetaget ska hava avtalet om kommunikationstjanst skriftligt. Kunden kan
hava avtalet om kommunikationstjanst muntligt eller skriftligt.

1.3 Aterlimnande nir avtalet upphor

Utrustning kan inga i eller vara ansluten till tjansten. Nar avtalet upphor ska kunden
aterlamna av teleforetaget agd utrustning och annan egendom med nyttjanderatt
till teleforetaget i det skick den befann sig nar den overlats till kunden, med
beaktande av normalt slitage. Om kunden har hyrt en utrustning av teleforetaget
forutsatter uppsagning av utrustningstjansten och upphorande av faktureringen
utover det som namns i punkt 11.1 att utrustningen har aterlamnats i enlighet med
teleforetagets anvisningar.

Om kunden vill ha kvar den terminalutrustningen som ingar i avtalet nar avtalet
upphor, tar teleforetaget ut en ersattning for terminalutrustningen som motsvarar
hogst utrustningens gangse varde eller en avgift som tas ut for den kvarstaende
avtalsperioden.

Kunden har ratt att fa aterbetalat de avgifter som kunden har betalat pa forhand till
den del som galler tiden efter att avtalet har upphort och det inte ar fraga om
kundens avtalsbrott. Teleforetaget aterbetalar inte outnyttjad samtalstidsforman
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eller annan motsvarande forman. Nar avtalet upphort har teleforetaget ratt att kvitta
sina fordringar mot de avgifter som eventuellt aterbetalas till kunden.

Om kunden har betalat for tjansterna i forvag och byter tjansteleverantoren av
internetanslutningen eller av en kommunikationstjanst som baserar sig pa nummer,
till exempel ett prepaid-abonnemang, ska det overlatande teleforetaget pa kundens
begaran aterbetala oanvant saldo som betalats i forskott. Teleforetaget har ratt att
ta ut en avgift for aterbetalningen som hogst kan uppga till de verkliga kostnaderna
som orsakats av aterbetalningen.

12 Meddelanden som hanfor sig till
kundforhallandet samt kundens
uppsagningsratt i andringssituationer

Kunden ska se till att teleforetaget har den aktuella kontaktinformationen om
kunden och den anvandare till vars forfogande kunden har stallt tjansten.
Teleforetaget sander skriftligt eller elektroniskt avtalsrelaterade meddelanden till
kunden pa den adress, faktureringsadress eller e-postadress som kunden uppgett,
eller enligt overenskommelse till ett mobilnummer eller ett privat elektroniskt
anvandarkonto. Ett meddelande som teleforetaget har sant per post anses ha
kommit kunden till kannedom den sjunde dagen efter att det sants, och
meddelanden som teleforetaget har sant per e-post, till ett mobilnummer eller ett
elektroniskt anvandarkonto anses ha kommit kunden till kannedom foljande dag.

Teleforetaget informerar kunden om tjansteanvandarens betalningsforsummelser
och andra avtalsbrott.

Teleforetaget informerar kunden skriftligt om andringar av avtalsvillkor, tjanster och
avgifter for kommunikationstjansterna som ar till nackdel for kunden, liksom aven
om andringsgrunderna och kundens ratt att saga upp tjansten senast en manad
innan andringen rader i kraft. Informationen kan ocksa ges elektroniskt forutsatt att
innehallet i meddelandet inte ensidigt kan andras och att parterna har fortsatt
tillgang till meddelandet. Det gar anda inte att skicka meddelandet endast till ett
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mobilnummer. Om andringen baserar sig pa en andring av lagstiftningen eller pa ett
myndighetsbeslut har teleforetaget ratt att verkstalla andringen fran den dag da
lagandringen eller myndighetsbeslutet trader i kraft. Ovriga andringar informerar
teleforetaget om i varje enskilt fall pa ett lampligt och effektivt satt.

Kunden har ratt att sdga upp avtalet att upphora inom en (1) manad efter det att han
har fatt kinnedom om en andring, dock inom hogst tre (3) manader efter
teleforetagets meddelande om andring av avtalsvillkoren for
kommunikationstjansten. De nya avtalsvillkoren tillampas pa tjansten fran och med
deras ikrafttradande om kunden inte sager upp avtalet enligt ovan.

Kunden har inte en i det foregaende stycket avsedd ratt att saga upp ett avtal om
andringen ar till kundens fordel eller beror pa en andring av lagstiftningen. Kunden
far dock pa det satt som avsett i punkt 11.1 saga upp ett tillsvidare gallande avtal om
en kommunikationstjanst med iakttagande av tva (2) veckors uppsagningstid och
ett avtal om annan tjanst med iakttagande av en (1) manads uppsagningstid.

13 Ovriga villkor

| ett avtal ingar ofta aven andra dokument som innehaller villkor an allmanna
avtalsvillkor, sdsom en avtalssammanfattning som ges i samband med en
kommunikationstjanst samt de tjanstespecifika specialvillkoren. Dessa ovriga
avtalsdokument ager foretrade framfor de allmanna villkoren. Om nagot avtalsvillkor
ar oqiltigt foljer i allmanhet inte av detta att de ovriga avtalsvillkoren ar ogiltiga.

Pa avtalet tillampas Finlands lagstiftning.

14 Meningsskiljaktigheter

Kunden har ratt att vacka talan mot teleforetaget i den tingsratt i Finland inom vars
domkrets kunden har sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort eller inom vars

domkrets teleforetaget har sitt hemvist eller sin huvudsakliga forvaltning. Om forum
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i tvistemal i ovriga fall stadgas i rattegangsbalken. Om det saknas en behorig
domstol for ett arende behandlas tvister som galler avtalet i Helsingfors tingsratt.

Dartill har kunden ratt att hanskjuta en meningsskiljaktighet gallande avtalet till
konsumenttvistenamnden for handlaggning. Konsumenttvistenamndens
avgoranden &r till sin karaktar rekommendationer (www kuluttajariita.fi). Innan
arendet fors till konsumenttvistenamnden for handlaggning ska kunden ta kontakt
med konsumentradgivningen (https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta).

15 Villkorens giltighet

Dessa villkor trader i kraft 1.2.2021 och galler tillsvidare. Dessa villkor ersatter de
allmanna leveransuvillkor en for konsumenter som tradde i kraft 1.7.2015. Dessa villkor
tillampas aven pa avtal som ingatts innan villkoren tradde i kraft fran och med
villkorens ikrafttradande. Avtalsvillkoren kan fas kostnadsfritt fran teleforetaget.

Giga Mobiili Oy
y-tunnus: 3505729-3
www.gigamobiili.fi


https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

